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	Администрация Павловского муниципального округа
Нижегородской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е



	31.03.2021 
	                  № 304


Об утверждении стандарта качества предоставления  муниципальных услуг в области физической культуры и спорта

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Нижегородской области от 29 апреля 2020г. №38-З «О преобразовании муниципальных образований Павловского муниципального района Нижегородской области», решением Совета депутатов Павловского муниципального округа Нижегородской области от 12 октября 2020г. №15 «О реорганизации администраций, входящих в состав Павловского муниципального района», на основании постановления администрации Павловского муниципального района от 30.12.2010 г. №161 «Об утверждении порядка создания, реорганизации, изменения типа и ликвидации муниципальных учреждений Павловского муниципального района Нижегородской области и внесения в них изменений, а также закрепления функций и полномочий учредителя и собственника имущества муниципального учреждения Павловского муниципального района Нижегородской области»:
1. Утвердить стандарты качества предоставления муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта в Павловском муниципальном округе (приложение №1)

2. Признать утратившим силу Постановление администрации МО г.Павлово от 07.09.2017г. №71 «Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта»

3. Рекомендовать учреждениям, осуществляющим  деятельность в области физической культуры и спорта, расположенных на территории Павловского муниципального округа обеспечить исполнение Стандарта.

4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Лисина Д.Н.

    Глава местного самоуправления                                                   Кириллов А.О.
Приложение № 1
к постановлению
                                                                                       Администрации Павловского  муниципального
                                                                                                   округа  Нижегородской области

                                                                                                   от 31.03.2021 N 304 
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В

СФЕРЕ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА НА ТЕРРИТОРИИ ПАВЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

"РЕАЛИЗАЦИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОБЩЕРАЗВИВАЮЩИХ ПРОГРАММ"

1. Общие положения

1.1. Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной услуги Павловского муниципального округа Нижегородской области в сфере физической культуры и спорта "Реализация дополнительных общеразвивающих программ" (далее - Стандарт) является Управление культуры, спорта и туризма администрации Павловского муниципального округа Нижегородской области. 

1.2. Содержание Стандарта.

Настоящий Стандарт определяет нормативно-правовую основу и содержание муниципальных услуг  Павловского муниципального округа Нижегородской области в сфере физической культуры и спорта "Реализация дополнительных общеразвивающих программ" (далее - Услуга), категории потребителей, круг учреждений, предоставляющих Услугу, условия доступа к ней и требования к качеству ее предоставления. 

1.3. Область распространения Стандарта. 
Ответственными за организацию и предоставление Услуг являются:

	Наименование учреждения
	Адрес
	телефон

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс «Торпедо»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. Суворова, д.1Б
	8(83171)-3-14-12

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс    

                 «Метеор»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. Маяковского, д.34
	8(83171)-2-19-30

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс                                     «Гармония»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. 9-я Северная, д.14А
	8(83171)-3-74-24


1.4. Потребителями муниципальной услуги "Реализация дополнительных общеразвивающих программ" являются физические лица. 








1.5. Основные понятия, используемые в Стандарте: 






- дополнительное образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения посредством реализации дополнительных образовательных программ, оказания дополнительных образовательных услуг и осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ в интересах человека, общества, государства; 

- воспитание - целенаправленная деятельность, осуществляемая в системе образования, ориентированная на создание условий для развития и духовно-ценностной ориентации обучающихся на основе общечеловеческих и отечественных ценностей, оказание им помощи в жизненном самоопределении, нравственном, гражданском и профессиональном становлении; 

- присмотр - создание условий для охраны жизни и здоровья детей, обеспечение пребывания ребенка в организации в течение определенного времени, обеспечение его безопасности в указанный период, организация срочной медицинской помощи в экстренных ситуациях; 













- лицензирование - установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательной организацией, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников, обучающихся и работников образовательных организаций, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов; 








- участники образовательного процесса - обучающиеся (учащиеся), их родители (законные представители), педагогические работники; 






обучающийся - физическое лицо, осваивающее образовательную программу; 


- физическое развитие - совокупность морфологических и функциональных свойств организма, характеризующих процесс его роста и созревания; 






- уровень физической подготовленности - уровень развития основных физических качеств и координационных способностей ребенка; 








- отсев - доля обучающихся, отчисленных (исключенных) из образовательного учреждения до окончания учебного года.










 1.6. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальных бюджетных услуг в сфере дополнительного образования: 




 - Конституция Российской Федерации; 








 - Закон Российской Федерации от 29.12.201г. N273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (в действующей редакции); 









  - Закон Российской Федерации от 07.02.1992г. N2300-1 "О защите прав потребителей" (в действующей редакции); 











  - Федеральный закон от 27.07.2010г. N210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (в действующей редакции); 




 - Федеральный закон от 27.07.2006г. N152-ФЗ "О персональных данных" (в действующей редакции); 













- Федеральный закон от 24.06.1999г. N120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" (в действующей редакции); 


- Федеральный закон от 04.12.2007г. N329-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" (в действующей редакции); 







- Федеральный закон от 30.03.1999г. N52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" (в действующей редакции); 







- Федеральный закон от 24.07.1998г. N124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (в действующей редакции); 







- Федеральный закон от 21.11.2011г. N323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" (в действующей редакции); 







- СП 2.4. 3648-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровление детей и молодежи"; 






- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.08.2013г. N1008 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам"; 







- приказ Министерства спорта Российской Федерации от 27.12.2013г. N1125 "Об утверждении особенностей организации и осуществления образовательной, тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта"; 




- иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области и Павловского муниципального округа Нижегородской области.

2. Требования к порядку и условиям предоставления

муниципальных услуг

   2.1. Муниципальная услуга предоставляется Учреждением физическим лицам в установленном уставом Учреждения порядке и в соответствии с муниципальным заданием, утвержденным Учреждению учредителем. 







2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно в очной форме с применением дистанционных образовательных технологий. 





2.3. Право учреждения осуществлять образовательную деятельность возникает с момента получения лицензии и прекращается в порядке, установленном действующим законодательством.  

2.4. Режим работы в учреждении определяется уставом учреждения, правилами внутреннего распорядка, расписанием занятий и иными локальными актами, утвержденными приказом руководителя учреждения. 









2.5. Учреждение самостоятельно разрабатывает дополнительные общеразвивающие программы, характеризующие специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса. Учреждение самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности форм аттестации обучающихся. 






2.6. Порядок зачисления и отчисления обучающихся из учреждения устанавливается локальными актами учреждения. 









2.7. Поступление на обучение по дополнительным общеразвивающим программам по видам спорта осуществляется на основании заявления о приеме. 




Заявление может быть подано родителями (законными представителями) ребенка либо им лично, если его возраст составляет от 14 до 18 лет. 






Заявление подается на имя руководителя учреждения, оказывающего Услугу. 

2.8. Информацию о перечне реализуемых общеразвивающих программ по видам спорта, функционирующих на базе учреждения, оказывающего Услугу, расписании занятий и наличии свободных мест в группах на этапах обучения можно получить по контактному телефону данного учреждения. 












2.9. В заявлении необходимо указать: 








- наименование учреждения; 









- наименование общеразвивающей программы; 







- фамилию, имя, отчество, дату и год рождения ребенка; 





- место жительства ребенка; 









- сведения о родителях (фамилию, имя, отчество, контактный телефон); 



- дату написания заявления; 









- согласие на обработку персональных данных. 







- подпись лица, подавшего заявление. 







2.10. Вместе с заявлением при приеме в группы необходимо представить медицинскую справку о состоянии здоровья ребенка с указанием вида спорта, копию свидетельства о рождении или копию паспорта занимающегося, фото 3x4 см. 







В случае если желающий заниматься ребенок проходил обучение в ином учреждении дополнительного образования детей и собирается продолжить обучение, он или его родитель (законный представитель) дополнительно должен представить документ, подтверждающий предшествующее обучение в другом учреждении по избранному профилю. 



2.11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги: 

- несоответствие ребенка возрастному ограничению на прием в Учреждение; 


- в заявлении не указан хотя бы один пункт из числа обязательных для заполнения; 


- отсутствуют обязательные для представления документы и (или) их копии; 


- в случае несоответствия здоровья воспитанника установленным минимальным требованиям; 













- отсутствие свободных мест в Учреждении. 






Отказ в приеме заявления не допускается. 





Досрочное прекращение оказания муниципальной услуги производится: 



- по личному желанию потребителя муниципальной услуги (заявление родителя 
(законного представителя); 










- в случае ухудшения состояния здоровья потребителя муниципальной услуги, при наличии медицинского заключения; 











- при отчислении по решению Учреждения несовершеннолетнего учащегося в соответствии с действующим законодательством и Уставом учреждения за неоднократное совершение дисциплинарных проступков (за неисполнение или нарушение Устава Учреждения, правил внутреннего распорядка, локальных нормативных актов, регламентирующих организацию и осуществление образовательной деятельности учреждения); 






- в случае реорганизации или ликвидации учреждения. 




Приостановление оказания муниципальной услуги носит заявительный характер. 

Оказание муниципальной услуги приостанавливается на период болезни ребенка и на период санаторно-курортного лечения ребенка. 







2.12. При подписании договора учреждение, оказывающее Услугу, должно под роспись ознакомить родителей (законных представителей) ребенка с Уставом учреждения, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, настоящим Стандартом, правилами поведения в учреждении и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания. 







После заключения договора ребенок получает право на обучение в учреждении, оказывающем Услугу, в соответствии с дополнительными общеразвивающими программами и расписанием занятий, установленными этим учреждением. 





2.13. Документы, регламентирующие деятельность учреждения: 




- лицензия на право ведения образовательной деятельности; 





- Устав; 












- локальные акты учреждения (положение об оплате труда, правила внутреннего трудового распорядка и др.); 












- должностные инструкции; 









- инструкции по охране труда; 









- акт готовности учреждения к учебному году, включающий заключения государственного органа пожарного надзора, органа по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и других уполномоченных органов местного самоуправления Павловского муниципального округа Нижегородской области. 







2.14. Учреждение, предоставляющее услугу, должно обеспечить: 




наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных актов для осуществления своей деятельности, соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, соблюдение общественного порядка, безопасности труда, принятие внутренних документов, регламентирующих порядок предоставления услуги, в случаях, установленных законодательством. 







2.15. Учреждение должно быть размещено в пределах территориальной доступности для жителей одного или нескольких микрорайонов в специально предназначенных зданиях и помещениях, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью, тревожной кнопкой, оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звукового оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений учреждения. 
2.16. В здании Учреждения должны быть предусмотрены следующие помещения: 


- гардеробные помещения. Гардеробные помещения размещается на первом этаже и оснащается вешалками для одежды; 









- спортивные залы. При спортивных залах должны быть предусмотрены помещения для инвентаря, раздевальные для мальчиков и девочек, туалетные комнаты для девочек и мальчиков, комната для тренера-преподавателя, инструктора. В состав помещений физкультурно-спортивного назначения включается помещение (зона), оборудованное тренажерными устройствами; 


- санитарные узлы. Санитарные узлы для мальчиков и девочек должны быть раздельные и оборудованы кабинами. Для персонала должен быть выделен отдельный санузел; 



- медицинский кабинет; 










- иные помещения. 









Указанные помещения учреждения по размерам (площади) и техническому состоянию должны отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). 



2.17. Для оказания Услуги Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых Услуг. 









Используемые при проведении занятий по видам спорта (физической культуре) оборудование и спортивный инвентарь не должны иметь видимых повреждений и дефектов. Запрещается использование при проведении занятий по спорту (по физической культуре) плохо закрепленных снарядов и оборудования (перекладин, брусьев, тренажеров, баскетбольных ферм, шведских стенок и др.). 









Учреждение должно быть укомплектовано медицинскими аптечками для оказания доврачебной помощи. 









 
2.18. Режим работы Учреждения, в том числе в выходные, санитарные дни, а также изменение установленного расписания (работа в праздничные и предпраздничные дни) устанавливаются Учреждением самостоятельно. 







Учреждение должно проинформировать пользователей об изменениях в режиме своей работы не позднее чем за 2 рабочих дней до таких изменений. 





Ежедневный режим работы структурных подразделений и персонала устанавливается Учреждением самостоятельно. Время работы сотрудников устанавливается в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации и другими нормативными актами, регулирующими рабочее время. 









Расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха детей администрацией Учреждения по представлению педагогических работников с учетом пожеланий родителей (законных представителей), возрастных особенностей и установленных санитарно-гигиенических норм. 







Расписание занятий в Учреждении составляется с учетом того, что они являются дополнительной нагрузкой к обязательной учебной работе детей и подростков в общеобразовательных учреждениях. 








Занятия в Учреждении начинаются не ранее 8.00 часов утра, а заканчиваются - не позднее 20.00 часов. 












Занятия детей в Учреждении могут проводиться в любой день недели, включая выходные и каникулярные дни. 











Деятельность детей в Учреждении осуществляется в одновозрастных и разновозрастных группах. Наполняемость групп определяется на основании особенностей организации и осуществления образовательной, тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта, локальных актов Учреждения. 





Учебная нагрузка и режим занятий обучающихся определяются в соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями. Не допускаются к занятиям обучающиеся без спортивной одежды и обуви. 









2.19. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация.  

Педагогический персонал должен соответствовать требованиям квалификационных категорий и состоять из педагогических работников с высшим и средним профессиональным образованием, подтвержденным соответствующими документами об уровне образования и (или) квалификации, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей. 











К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права заниматься этой деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие или имевшие судимость за определенные преступления, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации. 












Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных групп. Предоставление услуги осуществляют следующие виды персонала: 


административно-управленческий персонал (директор, заместитель директора по учебно-воспитательной работе, главный бухгалтер и т.д.); 





педагогический персонал (тренеры-преподаватели); 





младший обслуживающий персонал (уборщики помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожа и др.). 








Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующим данному типу и виду учреждения. 










У работников Учреждения должны быть должностные инструкции, устанавливающие их должностные права и обязанности. 








Порядок комплектования Учреждения работниками регламентируется его уставом. Работники Учреждения проходят медицинские осмотры и обследования. Каждый работник Учреждения должен иметь личную медицинскую книжку, куда вносятся результаты медицинских обследований и лабораторных исследований, сведения о прививках. Работники, уклоняющиеся от медосмотров, не имеющие личной медицинской книжки установленного образца с результатами медосмотров, к работе не допускаются. 







Персонал Учреждения должен соблюдать правила личной гигиены: приходить на работу в чистой одежде и обуви. 










Не допускаются или немедленно отстраняются от работы больные работники или при подозрении на инфекционные заболевания. 







2.20. Информационное сопровождение деятельности учреждения. 



При приеме в Учреждение обучающиеся и (или) их родители (законные представители) должны быть ознакомлены с его Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, дополнительными общеобразовательными программами, реализуемыми в Учреждении, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса. 











Правила приема в учреждение должны быть размещены в помещении учреждения для всеобщего ознакомления. 

2.21. Ответственность за качество оказания услуги. 





Непосредственное управление Учреждением осуществляет директор Учреждения, который назначается и освобождается от должности Учредителем. Директор несет ответственность за деятельность Учреждения перед Учредителем.

Работа физкультурно-спортивной организации по предоставлению Услуги должна быть направлена на непрерывное повышение качества Услуги.

Руководитель физкультурно-спортивной организации обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников физкультурно-спортивной организации;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала физкультурно-спортивной организации, осуществляющей предоставление Услуги и контроль качества предоставляемой Услуги;

- организовать информационное обеспечение процесса предоставления Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры предоставления Услуги и настоящего Стандарта.

Специалисты, ответственные за предоставление Услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка осуществления Услуги.

Персональная ответственность специалистов, ответственных за предоставление Услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Руководитель физкультурно-спортивной организации несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной услуги. 



2.22. Показатели качества муниципальной услуги "Реализация дополнительных общеразвивающих программ". 

Критерии оценки качества услуги

	Наименование показателя
	Единицы измерения по ОКЕИ
	Код единицы измерения по ОКЕИ
	Значение показателя качества
	Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги

	Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания услуги
	Процент
	744
	100
	5


Критерии оценки объема услуги

	Наименование показателя
	Единицы измерения по ОКЕИ
	Код единицы измерения по ОКЕИ
	Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги

	Количество человеко-часов
	Человеко-час
	539
	10


СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В 

ОБЛАСТИ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА НА ТЕРРИТОРИИ ПАВЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

 "РЕАЛИЗАЦИЯ

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ПРОГРАММ В ОБЛАСТИ

ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА"

1. Общие положения

1.1. Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной услуги Павловского  муниципального округа Нижегородской области в сфере физической культуры и спорта "Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта" (далее - Стандарт) является  Управление культуры, спорта и туризма администрации Павловского муниципального округа Нижегородской области. 




1.2. Содержание Стандарта. 







Настоящий Стандарт определяет нормативно-правовую основу и содержание муниципальных услуг Павловского муниципального округа Нижегородской области в сфере физической культуры и спорта "Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта" (далее - Услуга), категории потребителей, круг учреждений, предоставляющих Услугу, условия доступа к ней и требования к качеству ее предоставления. 











1.3. Область распространения Стандарта. 








 Ответственными за организацию и предоставление Услуг являются:

	Наименование учреждения
	Адрес
	телефон

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс «Торпедо»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. Суворова, д.1Б
	8(83171)-3-14-12

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс    

                 «Метеор»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. Маяковского, д.34
	8(83171)-2-19-30

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс                                     «Гармония»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. 9-я Северная, д.14А
	8(83171)-3-74-24


1.4. Потребителями муниципальной услуги "Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта" являются физические лица. Потребителями муниципальной услуги являются физические лица, имеющие необходимые для освоения соответствующей образовательной программы способности в области физической культуры и спорта. 











1.5. Основные понятия, используемые в Стандарте: 






- дополнительное образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения посредством реализации дополнительных образовательных программ, оказания дополнительных образовательных услуг и осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ в интересах человека, общества, государства; 

- воспитание - целенаправленная деятельность, осуществляемая в системе образования, ориентированная на создание условий для развития и духовно-ценностной ориентации обучающихся на основе общечеловеческих и отечественных ценностей, оказание им помощи в жизненном самоопределении, нравственном, гражданском и профессиональном становлении; 

- присмотр - создание условий для охраны жизни и здоровья детей, обеспечение пребывания ребенка в организации в течение определенного времени, обеспечение его безопасности в указанный период, организация срочной медицинской помощи в экстренных ситуациях; 













- лицензирование - установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательной организацией, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников, обучающихся и работников образовательных организаций, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов; 








- участники образовательного процесса - обучающиеся (учащиеся), их родители (законные представители), педагогические работники; 








- обучающийся - физическое лицо, осваивающее образовательную программу; 


- физическое развитие - совокупность морфологических и функциональных свойств организма, характеризующих процесс его роста и созревания; 






- уровень физической подготовленности - уровень развития основных физических качеств и координационных способностей ребенка; 








- отсев - доля обучающихся, отчисленных (исключенных) из учреждения, осуществляющего образовательную деятельность до окончания учебного года; 



- вид спорта - часть спорта, которая признана обособленной сферой общественных отношений, имеющей соответствующие правила, утвержденные в установленном порядке, среду занятий, используемый спортивный инвентарь (без учета защитных средств) и оборудование; 

- дополнительные предпрофессиональные программы в области физической культуры и спорта - программы, направленные на отбор одаренных детей, создание условий для их физического воспитания и физического развития, получение ими начальных знаний, умений, навыков в области физической культуры и спорта (в том числе избранного вида спорта) и подготовку к освоению этапов подготовки. 







1.6. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальных бюджетных услуг в сфере дополнительного образования: 




- Конституция Российской Федерации; 








- Закон Российской Федерации от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (в действующей редакции); 









- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (в действующей редакции); 











- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (в действующей редакции); 




- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (в действующей редакции);
- Федеральный закон от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" (в действующей редакции); 


- Федеральный закон от 04.12.2007 N 329-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" (в действующей редакции); 







- Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения"; 











- Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации"; 











- Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"; 











- СП 2.4. 3648-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровление детей и молодежи"; 






- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.08.2013 N 1008 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам"; 







- приказ Министерства спорта Российской Федерации от 27.12.2013 N 1125 "Об утверждении особенностей организации и осуществления образовательной, тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта"; 




- приказ Министерства спорта Российской Федерации от 12.09.2013 N 730 "Об утверждении федеральных государственных требований к минимуму содержания, структуре, условиям реализации дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта и к срокам обучения по этим программам"; 






- иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области и Павловского муниципального округа Нижегородской области.

2. Требования к порядку и условиям предоставления

муниципальных услуг

    2.1. Муниципальная услуга предоставляется Учреждением физическим лицам в установленном уставом Учреждения порядке и в соответствии с муниципальным заданием, утвержденным Учреждению учредителем. 








2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно в очной форме с применением дистанционных образовательных технологий. 





2.3. Право учреждения осуществлять образовательную деятельность возникает с момента получения лицензии и прекращается в порядке, установленном действующим законодательством.   

  2.4. Режим работы в учреждении определяется уставом учреждения, правилами внутреннего распорядка, расписанием занятий и иными локальными актами, утвержденными приказом руководителя учреждения. 










2.5. Учреждение самостоятельно разрабатывает дополнительные предпрофессиональные программы, характеризующие специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса. Учреждение самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности форм аттестации обучающихся. 





2.6. Порядок зачисления и отчисления обучающихся из учреждения устанавливается локальными актами учреждения. 









2.7. Поступление на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам по видам спорта осуществляется на основании заявления о приеме. 




Заявление может быть подано родителями (законными представителями) ребенка либо им лично, если его возраст составляет от 14 до 18 лет. 






Заявление подается на имя руководителя учреждения, оказывающего Услугу. 


2.8. Информацию о перечне реализуемых дополнительных предпрофессиональных программ по видам спорта, функционирующих на базе учреждения, оказывающего Услугу, расписании занятий и наличии свободных мест в группах на этапах обучения можно получить по контактному телефону данного учреждения. 







2.9. В заявлении необходимо указать: 








- наименование учреждения; 









- наименование предпрофессиональной программы; 






- фамилию, имя, отчество, дату и год рождения ребенка; 





- место жительства ребенка; 









- сведения о родителях (фамилию, имя, отчество, контактный телефон); 



- дату написания заявления; 









- согласие на обработку персональных данных; 







- подпись лица, подавшего заявление. 








2.10. Вместе с заявлением при приеме в группы необходимо представить медицинскую справку о состоянии здоровья ребенка с указанием вида спорта, справку-допуск к участию в соревнованиях, копию свидетельства о рождении или копию паспорта занимающегося, фото 3x4 см. 













В случае если желающий заниматься ребенок проходил обучение в ином учреждении дополнительного образования детей и собирается продолжить обучение, он или его родитель (законный представитель) дополнительно должен представить документ, подтверждающий предшествующее обучение в другом учреждении по избранному профилю. 



2.11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги: 


- несоответствие получателя услуги возрастной группе, установленной в дополнительной предпрофессиональной программе по направлению деятельности и возрастному ограничению на прием в Учреждение; 











- в заявлении не указан хотя бы один пункт из числа обязательных для заполнения; 


- отсутствуют обязательные для представления документы и (или) их копии; 


- в случае несоответствия здоровья воспитанника установленным минимальным требованиям; 













- результаты индивидуального отбора, установленные ниже минимальных требований; 

- отсутствие свободных мест в Учреждении. 






Отказ в приеме заявления не допускается. 





Досрочное прекращение оказания муниципальной услуги производится: 



- по личному желанию потребителя муниципальной услуги (заявление родителя (законного представителя); 












- в случае ухудшения состояния здоровья потребителя муниципальной услуги, при наличии медицинского заключения; 











- при отчислении по решению Учреждения несовершеннолетнего учащегося в соответствии с действующим законодательством, за неоднократное совершение дисциплинарных проступков (за неисполнение или нарушение Устава Учреждения, правил внутреннего распорядка, локальных нормативных актов, регламентирующих организацию и осуществление образовательной деятельности учреждения); 











- в случае реорганизации или ликвидации учреждения. 





Приостановление оказания муниципальной услуги носит заявительный характер. 

Оказание муниципальной услуги приостанавливается на период болезни ребенка и на период санаторно-курортного лечения ребенка. 







2.12. При подписании договора учреждение, оказывающее Услугу, должно под роспись ознакомить родителей (законных представителей) ребенка с Уставом учреждения, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, настоящим Стандартом, правилами поведения в учреждении и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания. 








После заключения договора ребенок получает право на обучение в учреждении, оказывающем Услугу, в соответствии с дополнительными предпрофессиональными программами и расписанием занятий, установленными этим учреждением. 






2.13. Документы, регламентирующие деятельность учреждения: 




- лицензия на право ведения образовательной деятельности; 





- Устав; 












- локальные акты учреждения (положение об оплате труда, правила внутреннего трудового распорядка и др.); 












- должностные инструкции; 









- инструкции по охране труда; 









- акт готовности учреждения к учебному году, включающий заключения государственного органа пожарного надзора, органа по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и других уполномоченных органов местного самоуправления Павловского муниципального округа Нижегородской области. 






2.14. Учреждение, предоставляющее услугу, должно обеспечить: 




наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных актов для осуществления своей деятельности, соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, соблюдение общественного порядка, безопасности труда, принятие внутренних документов, регламентирующих порядок предоставления услуги, в случаях, установленных законодательством. 







2.15. Учреждение должно быть размещено в пределах территориальной доступности для жителей одного или нескольких микрорайонов в специально предназначенных зданиях и помещениях, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью, тревожной кнопкой, оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звукового оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений учреждения. 

2.16. В здании Учреждения должны быть предусмотрены следующие помещения: 


- гардеробные помещения. Гардеробные помещения размещается на первом этаже и оснащается вешалками для одежды; 









- спортивные залы. При спортивных залах должны быть предусмотрены помещения для инвентаря, раздевальные для мальчиков и девочек, туалетные комнаты для девочек и мальчиков, комната для тренера-преподавателя, инструктора. В состав помещений физкультурно-спортивного назначения включается помещение (зона), оборудованное тренажерными устройствами; 


- санитарные узлы. Санитарные узлы для мальчиков и девочек должны быть раздельные и оборудованы кабинами. Для персонала должен быть выделен отдельный санузел; 



- медицинский кабинет; 










- иные помещения. 










Указанные помещения учреждения по размерам (площади) и техническому состоянию должны отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). 




2.17. Для оказания Услуги Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых Услуг. 










Используемые при проведении занятий по видам спорта (физической культуре) оборудование и спортивный инвентарь не должны иметь видимых повреждений и дефектов. 
Запрещается использование при проведении занятий по спорту (по физической культуре) плохо закрепленных снарядов и оборудования (перекладин, брусьев, тренажеров, баскетбольных ферм, шведских стенок и др.). 









Учреждение должно быть укомплектовано медицинскими аптечками для оказания доврачебной помощи. 










2.18. Режим работы Учреждения, в том числе в выходные, санитарные дни, а также изменение установленного расписания (работа в праздничные и предпраздничные дни) устанавливаются Учреждением самостоятельно. 







Учреждение должно проинформировать пользователей об изменениях в режиме своей работы не позднее чем за 2 рабочих дней до таких изменений. 




Ежедневный режим работы структурных подразделений и персонала устанавливается Учреждением самостоятельно. Время работы сотрудников устанавливается в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации и другими нормативными актами, регулирующими рабочее время. 










Расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха детей администрацией Учреждения по представлению педагогических работников с учетом пожеланий родителей (законных представителей), возрастных особенностей и установленных санитарно-гигиенических норм. 







Расписание занятий в Учреждении составляется с учетом того, что они являются дополнительной нагрузкой к обязательной учебной работе детей и подростков в общеобразовательных учреждениях.

Занятия в Учреждении начинаются не ранее 8.00 часов утра, а заканчиваются - не позднее 20.00 часов. 












Занятия детей в Учреждении могут проводиться в любой день недели, включая выходные и каникулярные дни. 











Деятельность детей в Учреждении осуществляется в одновозрастных и разновозрастных группах. Наполняемость групп определяется на основании особенностей организации и осуществления образовательной, тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта, локальных актов Учреждения. 






Учебная нагрузка и режим занятий обучающихся определяются в соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями. Не допускаются к занятиям обучающиеся без спортивной одежды и обуви. 










2.19. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация. 


Педагогический персонал должен соответствовать требованиям квалификационных категорий и состоять из педагогических работников с высшим и средним профессиональным образованием, подтвержденным соответствующими документами об уровне образования и (или) квалификации, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей.  











К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права заниматься этой деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие или имевшие судимость за определенные преступления, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации. 












Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных групп. Предоставление услуги осуществляют следующие виды персонала: 



административно-управленческий персонал (директор, заместитель директора по учебно-воспитательной работе, главный бухгалтер и т.д.); 





педагогический персонал (тренеры-преподаватели); 





младший обслуживающий персонал (уборщики помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожа и др.). 








Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующим данному типу и виду учреждения. 









У работников Учреждения должны быть должностные инструкции, устанавливающие их должностные права и обязанности. 








Порядок комплектования Учреждения работниками регламентируется его уставом. 
Работники Учреждения проходят медицинские осмотры и обследования. Каждый работник Учреждения должен иметь личную медицинскую книжку, куда вносятся результаты медицинских обследований и лабораторных исследований, сведения о прививках. Работники, уклоняющиеся от медосмотров, не имеющие личной медицинской книжки установленного образца с результатами медосмотров, к работе не допускаются. 







Персонал Учреждения должен соблюдать правила личной гигиены: приходить на работу в чистой одежде и обуви. 










Не допускаются или немедленно отстраняются от работы больные работники или при подозрении на инфекционные заболевания. 







2.20. Информационное сопровождение деятельности учреждения. 




При приеме в Учреждение обучающиеся и (или) их родители (законные представители) должны быть ознакомлены с его Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, дополнительными общеобразовательными программами, реализуемыми в Учреждении, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса. 











Правила приема в учреждение должны быть размещены в помещении учреждения для всеобщего ознакомления. 






       2.21. Ответственность за качество оказания услуги. 

Непосредственное управление Учреждением осуществляет директор Учреждения, который назначается и освобождается от должности Учредителем. Директор несет ответственность за деятельность Учреждения перед Учредителем.

Работа физкультурно-спортивной организации по предоставлению Услуги должна быть направлена на непрерывное повышение качества Услуги.

Руководитель физкультурно-спортивной организации обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников физкультурно-спортивной организации;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала физкультурно-спортивной организации, осуществляющей предоставление Услуги и контроль качества предоставляемой Услуги;

- организовать информационное обеспечение процесса предоставления Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры предоставления Услуги и настоящего Стандарта.

Специалисты, ответственные за предоставление Услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка осуществления Услуги.

Персональная ответственность специалистов, ответственных за предоставление Услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Руководитель физкультурно-спортивной организации несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной услуги. 










2.22. Показатели качества муниципальной услуги "Реализация дополнительных предпрофессиональных программ".  

Критерии оценки качества услуги

	Наименование показателя
	Единицы измерения по ОКЕИ
	Код единицы измерения по ОКЕИ
	Значение показателя качества
	Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги

	Уровень удовлетворенности потребителей
	Процент
	744
	100
	5


Критерии оценки объема услуги

	Наименование показателя
	Единицы измерения по ОКЕИ
	Код единицы измерения по ОКЕИ
	Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги

	Количество человеко-часов
	Человеко-час
	539
	10


ИП Волков Е.В., заказ103, тир.500, 2021г.


